Генеральному директору 
от

_________________________________
(фамилия, имя, отчество)

Паспорт _________________________,
 (серия, номер)  

________________________________, 

_________________________________
_________________________________
выдан (кем, когда)

ЗАЯВЛЕНИЕ
НА ВОЗВРАТ ИЛИ ОБМЕН ТОВАРА НЕ НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА,
НА КОТОРЫЙ УСТАНОВЛЕН ГАРАНТИЙНЫЙ СРОК ОБСЛУЖИВАНИЯ
«___»________ 20___ г. в интернет-магазине «elsanto.ru» (ООО «Гефест»), из каталога на сайте www.elsanto.ru был приобретен товар (далее – «Товар») _____________________________________ _________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________,

наименование товара, марка, модель
Сохранная расписка от «___»____________ 20___ г. № ________, стоимость товара без учета доставки и подъема _________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________________ рублей.
«__» _______ 20___г. по качеству Товара обнаружены следующие дефекты: _______________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Гарантийное обслуживание Товара  _____________________ (проводилось или не проводилось) в _________________________ (наименование организации, осуществлявшей гарантийное обслуживание). 
По результатам гарантийного обслуживания мастером вынесено следующее заключение ____________ _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
На основании вышеизложенного и в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителя» от 07.02.92 г. № 2300-1, прошу:

□ безвозмездного устранения недостатков товара (ремонта);
□ замены на товар аналогичной марки (модели, артикула), а именно _____________________________;
□ расторгнуть со мной договор купли-продажи и возвратить мне сумму в размере _________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ рублей.
□ наличными денежными средствами 

□ путем перечисления на банковский счет №___________________
Кассовый чек от «___» ________ 20__г. № _________ прилагаю.
«__» _________ 20____г. 



____________________  / _________________/
